Condicions generals del Contracte

1.- Objecte

El present contracte té per objecte la prestacio dels serveis contractats, d'acord
amb les prestacions que s’estableixen tot seguit , per part de la comercialitzadora
Comercializadora Regulada, Gas & Power, S.A. (en endavant Comercialitzadora
Regulada) a les instal-lacions situades al domicili o local que consta a I'encapgalament
del contracte en els termes que es detallen. En cas de canvi de domicili o local del Client
caldra la subscripcié d’un nou contracte.

Els serveis objecte del present contracte tan sols podran ser contractats per a
instal-lacions d’us domestic.

2.- Entrada en vigor i durada.

El present contracte tindra una durada d'un any, i es prorrogara tacitament per
periodes anuals, excepte en cas de dentincia d’alguna de les parts amb com a minim 15
dies d'antelacio a la data del seu venciment.

En cas que s’hagi contractat una oferta amb compromis de permanéncia, el Client es
compromet a prorrogar el seu contracte com a minim un any més. Els contractes de
serveis entraran en vigor quan la Comercialitzadora Regulada rebi la documentacio
contractual firmada i la doni d'alta als seus sistemes. En el cas de contractacio
telefonica, el contracte entrara en vigor un cop validada la locucié contractual, que
es fara en un termini aproximat de 48 hores. No obstant, el servei de reparacié amb
intervencio urgent en menys de 3 hores, tindra una caréncia de 15 dies des de la data
de gravacio del contracte en sistemes.

Cada un dels Serveis objecte d’aquest contracte es contracta de forma individual, de
manera que la resolucié d’'un, no implica necessariament la de I'altre. La contractacio
d’un Servei en el mateix punt de subministrament en el que ja hi hagués un contracte
de la linia Cuida vigent de la mateixa familia (gas o llum), implicara la resolucio del
contracte anterior.

La durada dels Contractes de Serveis és obligatoria i la seva no prorroga s’haura de
comunicar amb 15 dies d'antelacio a la data d’acabament de I'anualitat en curso.

El Client podra consultar si s’ha produit I'activacio del servei trucant al telefon del
Servei d'atencié al client que s’indica a la Condicié “Servei d'atencié al client/Vies de
solucié de conflictes”

D’acord amb aixo anterior, I'entrada en vigor i activacié del contracte quedara
condicionada al compliment dels criteris de contractacio6 de Comercialitzadora
Regulada.

3.- Condicions economiques

Serveis: el preu sera el que consta a les condicions economiques, més I'lVA/ IGIC o
qualsevol altre tribut que gravi aquest servei. Un cop passat el primer any de vigencia
del contracte, cada 1 de gener el preu es revisara de forma automatica, prenent com
a base I'IPC interanual de novembre a novembre publicat per I'Institut Nacional de
Estadistica el desembre de cada any. Qualsevol promocio i/o descompte sobre el preu
ofert al Client per part de la Comercialitzadora Regulada es limita a les circumstancies
especifiques per a les quals es van atorgar i al temps de durada de I'esmentada
promoci6 i/o descompte sense generar cap consolidacié o dret en el manteniment de
I'esmentat preu. El Client pot obtenir en qualsevol moment informacié actualitzada
sobre les tarifes aplicables trucant al telefon del Servei d’atencid al client que s’indica
a la Condicio “Servei d'atenci6 al client/Vies de solucio de conflictes” o accedint a la
pagina web https://www.comercializadoraregulada.es/contacto

4.- Modificacio de les condicions

Comercialitzadora Regulada podra modificar les condicions economiques del present
contracte coincidint amb I'acabament de cada periode de vigencia anual, havent-ho de
comunicar al Client amb una antelacio d'un mes a la seva entrada en vigor. El Client
podra optar per resoldre el contracte en qualsevol moment abans de la nova vigéncia.
Comercialitzadora Regulada podra modificar les condicions economiques del contracte
comunicant-ho al Client amb una antelacié de dos mesos a la seva entrada en vigor. El
Client podra optar per resoldre el contracte en qualsevol moment abans de I'entrada
en vigor de la modificaci6. Comercialitzadora Regulada podra modificar la resta de
condicions del present contracte i ho haura de comunicar al Client amb una antelacio
d’un mes a la seva entrada en vigor. El Client podra optar per resoldre el contracte en
qualsevol moment abans de I'inici de I'entrada en vigor de la modificacio.

5.- Causes de resolucio del contracte.
Els contractes de serveis es podran resoldre en cas de:

a) impagament per part del Client d’alguna de les factures emeses per Comercialitzadora
Regulada; b) no correccié per part del Client en un termini inferior a 3 meses, dels
defectes o anomalies detectats durant alguna de les visites de verificacié de les
instal-lacions previstes en el present contracte; ¢) modificacio de les cobertures o de les
condicions economiques del contracte per part de Comercialitzadora Regulada d’acord
amb allo que indica la Condicié “Modificacio de les condicions” del present contracte;
d) modificacions en les condicions técniques de les instal-lacions cobertes pel present
contracte, que les situi com a excloses del servei; ) incompliment per part d’alguna de
les Parts de qualsevol altra obligacié dimanant del contracte; f) resolucié del contracte
d’energia al que esta associat el contracte de serveis.

Addicionalment els contractes de serveis que incloguin la Revisio Preventiva Anual, es
podran resoldre per impossibilitat de realitzar-la durant dos anys consecutius.

En cas de resolucié unilateral anticipada dels contractes de serveis (en qualsevol
de les seves modalitats) la part incomplidora haura d’indemnitzar a I'altra els danys
i perjudicis causats, aixi com la restitucié de les ofertes comercials i descomptes
rebuts de Comercialitzadora Regulada en atenci6 a la durada del contracte i a I'oferta
contractada.

Aixi mateix, en cas de resoluci6 anticipada i sempre que s’hagi fet alguna de les
prestacions ofertes en el Contracte, Comercialitzadora Regulada podra reclamar al
Client el pagament de les quotes pendents fins a completar I'any de durada, en aquest
cas el Client estara obligat a abonar-les.

Per resoldre el contracte el Client es podra adrecar a Comercialitzadora Regulada per
alguna de les vies que s’indiquen a la Condicio “Servei d'atencié al client/ Vies de
solucié de conflictes”

6.- Cessio i subrogacio del contracte.

El Client, sempre i quan estigui al corrent de pagament del subministrament, podra
traspassar el seu contracte a un altre consumidor que el vagi a fer servir en el mateix

emplacament i per al mateix Us, i el nou usuari del subministrament es subrogara en
tots els drets i obligacions estipulats en el present contracte.

7.- Condicions de pagament.

El preu del contracte s’abonara mitjancant la factura de subministrament d’energia
(gas o electricitat), sempre i quan aquest subministrament sigui prestat per la
Comercialitzadora Regulada.

Limport dels serveis haura de ser abonat pel Client en les seves dates de venciment.
Les quantitats pendents i no pagades per qualssevol dels serveis contractats
acreditaran interés de demora (interés legal incrementat en tres punts), sense que
calgui requeriment, des que acabi el termini de pagament.

8.- Dret de desistiment.

En el termini de catorze dies naturals, a comptar des de la celebracié del present
contracte, el Client el podra deixar sense efecte mitjancant I'enviament del formulari de
desistiment que s’adjunta per qualssevol dels mitjans indicats a I'esmentat formulari.

9.- Subcontractacio.

Comercialitzadora Regulada podra subcontractar totalment o parcial amb tercers,
que tinguin totes les autoritzacions preceptives, |'execucié de qualssevol dels serveis
objecte del present contracte.

10.- Proteccio de dades de caracter personal.

D’acord amb allo que estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de
dades de caracter personal, I'informem del tractament de les seves dades per part
del seu responsable, Comercializadora Regulada, Gas & Power, S.A. (en endavant
Comercialitzadora Regulada), amb domicili a I'Avenida San Luis num. 77 - 28033
Madrid, per al manteniment, desenvolupament i gestio de la relacio contractual.

Linformem que Comercialitzadora Regulada, podra consultar informacio sobre la seva
solvencia patrimonial i credit (RD 1720/2007 o norma que el substitueixi). De la mateixa
manera i en cas que produeixi algun impagament per part del Client d’acord amb
allo que preveu la Condicié Setema i si s'acomplissin tots els requisits establerts al
Reial Decret 1720/2007, les dades relatives a I'impagament podran ser
comunicades a la seglent entitat dedicada a la gestio de sistemes d’informacié
crediticia: ASNEF, sistema gestionat per la mercantil EQUIFAX IBERICA, S.L.i qualsevol
altra que sigui comunicada oportunament al Client.

Vosté pot confirmar, revocar o oposarse als consentiments prestats i derivats d’una
relacio contractual anterior o bé, prestats en la contractacio actual, amb |'entitat
Comercialitzadora Regulada, i que es detallen tot seguit: Les seves dades podran
ser tractades mitjangant estudis de marqueting i tecniques estadistiques i de perfilat
o segmentacio per a I'enviament, per qualsevol mitja, d'informacié i comunicacions
comercials sobre els productes i ofertes de Comercialitzadora Regulada o de tercers
col-laboradors relacionats amb el subministrament i consum d’energia, manteniment
d’instal-lacions de gas o electricitat i d’equipament i assistéencia a la llar, activitats d’oci,
productes financers o per a la realitzacio de prospeccions relacionades amb el sector
energétic que s’ajustin més bé a les seves caracteristiques [Accepto el tractament de les
meves dades amb aquesta finalitat []].

El client, accepta que les seves dades siguin comunicades, si s’escau, a Naturgy Energy
Group, S.A., amb les mateixes finalitats p romocionals o d e p rospeccio ¢ omercial
anteriorment assenyalades. [Accepto la cessid i el tractament de les meves dades amb
les finalitats indicades [.]

A més d'aixo anterior, les seves dades podran ser utilitzades un cop extingida la relacié
contractual amb Comercialitzadora Regulada i excepte que expressament demani la
seva supressio amb la finalitat d e e nviar-li i nformacié p ublicitaria o promocional de
Comercialitzadora Regulada, de les empreses del Grupo Naturgy Energy Group i de
tercers col-laboradors, aixi com per conéixer la seva valoracio del servei prestat i de
poder-lo millorar. [Accepto el tractament de les meves dades amb aquesta finalitat [.]

El Client té dret a accedir, rectificar i suprimir les seves dades personals i exercir altres
drets reconeguts per la normativa, adrecant-se per escrit a Plaga del Gas num. 1 Att. Drets
LOPD Client, 08003 de Barcelona o a l'adreca de correu clientesreguladoarco@
comercializadoraregulada.es , adjuntant una copia del document que acrediti la seva
identitat (DNI/NIE).

11.- Comunicacions /Adreca legal.

S’entendran validament fetes totes les notificacions al Client (incloses les relacionades
amb la gestio del cobrament) fetes mitjancant la factura del gas o de la llum, per correu
ordinari o electronic a |'adreca proporcionada pel Client, aixi com mitjancant missatges
de veu o SMS al telefon mobil que hagi estat proporcionat pel Client. Ladreca legal
(domicili social) de Comercialitzadora Regulada és: Avenida San Luis, 77 28033 Madrid.

12.- Servei d'atenci6 al client/Vies de solucio de conflictes.

Per a qualsevol tipus de queixa, reclamacio i incidéncia en relacié al servei contractat
o ofert, aixi com qualsevol sol:licitud de baixa o d’informacié sobre aspectes relatius a
la contractacié o subministrament, o sobre comunicacions rebudes, es pot adrecar per
escrit al departament d’Atenci6 al Client de Naturgy de la Placa del Gas nim. 1, 08003
Barcelona, anar als centres d'atencié als clients indicats a la pagina webwww.naturgy.
es, trucar al servei d'atencid telefonica 900 100 251, enviar un fax al 900 105 050, o
utilitzar I'adreca de correu electronic servicioatencionalcliente @naturgy.com

Les reclamacions o discrepancies que se suscitin en relaci6 amb el seu contracte
de subministrament o amb les seves facturacions derivades, podran ser resoltes
administrativament per I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor o per I'6rgan
competent en matéria de consum o d’energia. A més, els consumidors i usuaris, com
a mecanisme per a la resolucié alternativa de litigis podran recérrer a la Junta Arbitral
Nacional de Consumo, a la que Naturgy esta adherida, sent la seva web: https://www.
mscbs.gob.es/consumo/resolucionConflictos/sistemaArbitral/organos/juntasArbitrales/
nacional.htm.

13.- Autoritzacio.

El Client autoritza expressament a que s’inclogui a la factura de subministrament el
cobrament d’altres béns i/o serveis que tingui contractats amb la Comercialitzadora
Regulada, aixi com aquells conceptes que el Client hagués d’abonar a tercers, inclosos
els pagaments que hagi de fer a I'empresa distribuidora d’acord amb la legislacio
vigent.

14.- Fur.

Ambdues parts contractants se sotmeten a la jurisdiccio i competéncia dels Jutjats i
Tribunals del lloc on es faci el subministrament.
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Exemplar pel Client



CuidaBasic

Objecte.- La prestacio dels serveis contractats per part de Comercialitzadora Regulada
a les instal-lacions situades al domicili que consta en I'encapgalament del contracte
en els termes que es detallen:

® La Revisio Preventiva Anual de la instal-lacié6 domeéstica de gas que inclou la revisid
de la instal-lacio receptora individual de gas, sistema de calefaccié (circuit hidraulic,
caldera i radiadors), de la caldera o escalfador, i productors d'aigua calenta sanitaria.
Inclou també la revisié de la resta d’aparells que funcionin amb gas, d'acord amb el
programa de visites que tingui establert Comercialitzadora Regulada. En aquest servei
queden incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions contemplades al
RITE (RD 1027/2007 de 20 de juliol).

 El cost de la inspeccio periodica obligatoria: Inspeccio de la instal-lacio receptora
individual regulada al RD 984/2015, de 30 d'octubre, d’acord amb el programa de
visites que tingui establert la Comercialitzadora Regulada i dins dels terminis
legalment establerts per a aixo. El cost de la inspeccié queda inclos en el preu del
servei.

CuidaCalefaccio

Objecte.- La prestacio dels serveis contractats per part de Comercialitzadora Regulada
a les instal-lacions situades al domicili que consta en I'encapgalament del contracte
en els termes que es detallen:

¢ La Revisio Preventiva Anual de la instal-lacié doméstica de gas que inclou la revisié
de la instal-lacio receptora individual de gas, sistema de calefaccid (circuit hidraulic,
caldera i radiadors), de la caldera o escalfador, i productors d'aigua calenta sanitaria.
Inclou a més la revisio de la resta d’aparells que funcionin amb gas. En aquest servei
queden incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions contemplades al
RITE (RD 1027/2007 de 20 de juliol).

 El cost de la inspeccio periodica obligatoria: Inspeccio de la instal-lacio receptora
individual regulada al RD 984/2015, de 30 d'octubre, d’acord amb el programa de
visites que tingui establert la Comercialitzadora Regulada i dins dels terminis
legalment establerts per a aixo. El cost de la inspeccio queda inclos en el preu del
servei.

* Servei de Reparacio amb Intervencio Urgent dels defectes de funcionament de
la instal-lacié individual de gas, sistema de calefaccié (circuit hidraulic, caldera i
radiadors), de la caldera o escalfador, i productors d’aigua calenta sanitaria quan per
a la seva reparacio calgui |'assisténcia a domicili i I'origen de la qual no provingui de
causa aliena.

CuidaAigua Calenta

Objecte.- La prestacio dels serveis contractats per part de Comercialitzadora Regulada
a les instal-lacions situades al domicili que consta a I’'encapcalament del contracte en
els termes que es detallen:

¢ La Revisio Preventiva Anual de la instal-lacié doméstica de gas que inclou la revisid
de la instal-lacié receptora individual de gas, de I'escalfador, i productors d’aigua
calenta sanitaria. Inclou també la revisio de la resta d’aparells que funcionin amb gas.
En aquest servei queden incloses les tasques de manteniment de les instal-lacions
contemplades al RITE (RD 1027/2007 de 20 de juliol).

e El cost de la inspeccid periodica obligatoria: Inspeccié de la instal-lacio receptora
individual regulada al RD 984/2015, de 30 d’octubre, d’acord amb el programa de
visites que tingui establert la Comercialitzadora Regulada i dins dels terminis
legalment establert per a aixo. El cost de la inspeccié queda inclos en el preu del
servei.

* Servei de Reparacio amb Intervencio Urgent dels defectes de funcionament de la
instal-lacié individual de gas, de I'escalfador, i productors d’aigua calenta sanitaria
quan per a la seva reparacio calgui |'assisténcia a domicili I'origen de la qual no
provingui de causa aliena.

e Servei d’Assisténcia que inclou I'assessorament sobre la utilitzacio, millora o
ampliacié de les instal-lacions cobertes pel present contracte, amb la finalitat
d’aconseguir la maxima seguretat i eficiéncia i, si calgués, el desplagcament al domicili
del Client. Les peces, ma d’obra i materials, seran facturats per I'instal-lador al Client,
prévia acceptacio del pressupost corresponent que s’emetra sense cap cost per al
Client. S’exceptuen tots aquells serveis que es refereixin al sistema de calefaccio
(que compren el termostat i el circuit hidraulic de calefaccié que és aquell que,
partint d’una caldera de gas, transporta I'aigua de forma exclusiva per al Client per
I’esmentat circuit amb la finalitat de produir escalfor, incloent-hi els radiadors).

CuidaLlum Xpress

Objecte.- La prestacié dels serveis contractats per part de Comercialitzadora Regulada
a les instal-lacions situades al domicili que consta a I’'encapcalament del contracte en
els termes que es detallen:

¢ Servei de Reparacio amb Intervencié Urgent dels aparells seglients:

o Instal-lacié eléctrica, quan no hi hagi llum a I'habitatge o a la fase on hi hagi la
nevera.
o Nevera / congelador (d's domestic) quan aquests no funcionin, o ho facin a
baix rendiment.
o Rentadora, rentaplats, assecadora, campana extractora, vitroceramica i forn
(d"us domeéstic) quan aquests no funcionin.
o Termos / escalfadors / calderes eléctrics quan ocasionin la no disponibilitat
d’aigua calenta.
o Equips d'aire Condicionat / bomba de calor quan no funcionin, o ho facin a baix
rendiment.
¢ Serveis de Reparacié amb Intervencié Convencional en el que es facilitara al Client
un professional qualificat per atendre al seu habitatge les reparacions dels aparells
seglients:
o Interruptors, endolls i punts de llum, aixi com avaries a la instal-laci6 eléctrica
de I'habitatge.
o Electrodomeéstics de gamma blanca d'Us domeéstic (nevera, rentadora,
assecadora, rentaplats, forn, vitroceramica, i campana extractora), amb
assisténcia SAT de la marca.

oTermos / escalfadors / calderes eléectrics.

o Equips d’aire condicionat/ bomba de calor.

Un Servei de manetes a I'any que inclou dues (2) hores de ma d’obra d'un
especialista de la instal-lacio per fer les tasques relacionades amb la instal-lacié
electrica detallades tot seguit:

o Instal-lacié de lampades quan no calgui un nou punt de llum.

o Col-locacié o canvi d’endolls i interruptors, quan no calgui manipulacié de fils
eléctrics.

o Col-locacioé o canvi de bombetes, tubs de ned, fluorescents i timbres.
o Instal-lacié d'aplics o plafons, sempre i quan no calgui modificar fil electric.

o Instal-laci6 d’equipament tecnologic com televisors, DVD, “home cinema” i equips
informatics.

CuidaLlar

Obijecte.- La prestacio dels serveis contractats per part de Comercialitzadora Regulada
a les instal-lacions situades al domicili que consta a I'encapgalament del contracte en
els termes que es detallen: :

* Un Servei de Reparacié amb Intervencio Urgent amb les cobertures seglients:

o Fontaneria: a) trencament de canonades que estiguin a l'interior de murs, parets,
sostres, sota terres, jardins i las que quedin ocultes a la vista pero que produeixin
fuites d’aigua i causin danys; b) trencament de canonades vistes, radiadors,
claus de pas que produeixin fuites d’aigua i causin danys; c) obstruccions i
embussaments.

o Serralleria: a) obertura de porta, sempre que el Client no pugui accedir a
I'habitatge (o la del seu aparcament si és un habitatge unifamiliar) o no pugui
sortir; b) reparacié o substituci6 de pom i maneta, quan impedeixi |'accés a
I'habitatge; c) reparacio o substitucio de tancaments i panys de la llar, en els
casos que quedi desprotegit o impedeixi sortir o entrar.

o Vidrieria: quan es tracti de trencament de vidres i/o finestres que donin a I'exterior
i que deixin I'habitatge desprotegit avant I'accés de tercers des de I'exterior
(baixos edifici), hi hagi perill fisic o d'inclemeéncies meteorologiques.

¢ Un Servei de Reparacio amb Intervencié Convencional, mitjangant el qual es
posara a disposicio del Client un professional qualificat per prestar al seu habitatge els
serveis seglents: fontaneria, serralleria, persianes, fusteria, feina de paleta,
tancaments metal-lics, antenes, pintura, vidrieria, contractistes, reparaci6 de
terrats, parquet, desembossaments, alarmes, equips informatics, envernissador,
esmaltador, guixaire, neteges (després d'obres a domicili), emmoquetador, marbrista i
tapisser.

* Un Servei de manetes a I'any que inclou tres (3) hores de ma d’obra d’un especialista
per fer les tasques relacionades amb la llar detallades tot seguit:

o Penjar quadres, prestatgeries, cortines, estors, suports deTV i miralls, col-locacio
de poms de portes.

o Muntatge i/o ajustament de mobles (Tipus “lkea”) de dormitori, cuina o altres
estances de la llar.

o Segellats de banyera i vidrieria.

o Serveis de fuster consistents en col-locacions de rodes a armaris, adaptacié de
calaixos, regulacio de portes i marcs de portes.

o Col-locacié de flexos de dutxa.

e Un Servei d’Assisténcia Informatica mitjancant el qual el Client disposara d'un técnic
informatic per solucionar telefonicament els possibles problemes que tingui amb el
seu ordinador personal, amb un maxim de 12 consultes a I'any. Si el problema persistis
i no es resolgués amb els mitjans disponibles, el Client podra demanar I'enviament
d’un técnic al seu domicili que fara la reparacié prévia acceptacié del pressupost per
part del Client.

¢ Un Servei d’Assisténcia Personal que inclou les cobertures detallades tot seguit:

o Assistencia juridico-legal: El Client tindra a la seva disposicio un assessor juridic
que li aclarira telefonicament qualsevol dubte relacionat amb algun dels ambits
del Dret incloent-hi el Mercantil, Civil, Laboral i de Seguretat Social, Dret dels
Consumidors, Mediambiental i assessorament legal Fiscal. Addicionalment es
proporcionara al Client I'opcié de concertar, previ pressupost, una cita en un
despatx d'advocats en tot el territori d’Espanya.

o Servei de gestoria: Assessoria telefonica en serveis de gestoria, de forma
personalitzada i la possibilitat de concertar els serveis que necessiti a qualsevol
provincia d’Espanya.

o Gestio preferent de multes de transit: Tramitacié de (1) multa gratis per any.
Addicionalment, el Client podra obtenir assessorament i gestio, prévia acceptacio
del pressupost.

o Consulta médica: atencio telefonica d’'un equip medic especialitzat en I'atencio
i assessoria. | si cal atencid6 immediata, posa en marxa tots els mecanismes
necessaris (ambulancia, helicopter, etc.) prévia acceptacio del pressupost.

CONDICIONS COMUNES ATOTES LES MODALITATS DELS SERVEIS
Revisio Preventiva Anual:

La revisio preventiva anual se fara dentro del periode de vigencia anual del contracte
i d’acord amb el programa de visites que tingui establert la Comercialitzadora
Regulada. En cas d’'impossibilitat de contactar amb el Client per concertar la visita
durant un any, la Comercialitzadora Regulada quedara eximida de I'obligacié de fer
la revisio corresponent a aquest periode de vigéncia anual. Després de la revisio, es
proporcionara al Client un certificat de la revisio feta que sera el resultat d’'una actuacio
puntual i correspondra a la situacié de la instal-lacio observada el dia de la visita.

Reparacié amb Intervencio Urgent:

- Se fara en el termini de temps més breu possible, i en qualsevol cas en un termini
inferior a tres (3) hores des de la recepcid de l'avis, excepte quan hi concorrin
circumstancies geografiques, climatologiques o de forca major que n'impedeixin
I'acompliment. En aquest cas la Comercialitzadora Regulada quedara eximida
d’acomplir el termini i informara al Client de les esmentades circumstancies. No es
podra garantir la preséncia en 3 hores en el cas que calgui que la reparacio la faci el
servei técnic (SAT) homologat per la marca.



- Les intervencions dels electrodomeéstics de gamma blanca del CuidaLlum Xpress
(rentadora, rentaplats, assecadora, campana extractora, vitroceramica i forn, es faran
en un termini maxim de 24 hores feineres (de dilluns a divendres de 8 a 20h).

- El preu inclou les despeses de desplacament i les tres (3) primeres hores de ma d’obra,
exclos el cost de peces i materials. La resta d’hores de ma d’obra utilitzades, aixi com
les peces i materials, seran facturades per I'instalelador al Client, previa acceptacio del
pressupost corresponent que s’enviara sense cap cost per al Client.

Servei d’Assisténcia amb Intervencié convencional:

Es fara el contacte amb el reparador en menys de (3) hores des de la recepcio de I'avis
i la seva visita es produira en menys de (24) hores feineres (de dilluns a divendres
de 8 a 20h) excepte quan hi concorrin circumstancies geografiques, climatologiques
o de for¢a major que n'impedeixin I'acompliment. En aquest cas la Comercialitzadora
Regulada quedara eximida d’acomplir el termini i informara al Client d'aquestes
circumstancies.

No es podra garantir la presencia en 24 hores en el cas que calgui que la reparacio la
faci el servei técnic (SAT) homologat per la marca.

El preu inclou les despeses de desplagament. Les peces, ma d'obra i els materials,
seran facturats pel reparador al Client, prévia acceptacié del pressupost que s’enviara
sense cap cost per al Client. Per a informacio de tarifes en vigor el Client haura de trucar
alTelefon d’Assistencia.

Servei de manetes:

El servei de manetes inclou: - Sollicitud d'un servei de manetes per cada any de
vigéncia del Contracte, amb el desplagament i (2) hores de ma d’obra gratuites.

- Visita a domicili de 8:00 a 20:00 hores de dill a div (amb visita préviament acordada).
Quedaran fora de cobertura les peces i la ma d’obra que excedeixi de les dues hores
incloses al servei.

Serveis o aparells exclosos a la contractacio de serveis de la linia Cuida de gas:

Queden exclosos els serveis i instal-lacions no esmentades expressament i, en
particular:

¢ Aparells que no funcionin amb gas i, en particular, termos electrics per a la produccio
d’aigua calenta sanitaria, instal-lacions termiques amb generadors de fred/bombes de
calor i instal-lacions d’energia solar termica.

e Caldera/Escalfadors o aparells amb una antiguitat superior als deu anys, altres
aparells de gas en instal-lacions de publica concurrencia destinats a usos no domestics,
instal-lacions comunitaries, instal-lacions en hotels, restaurants i cafeteries (HORECA),
instal-lacions amb aparells de poténcia util per aparell superior als 50kW, amb més
d’una caldera i generadors d’escalfor d'aire.

¢ Intervencions sol-licitades quan els aparells gasodomeéstics i/o caldera/escalfador
estiguin en periode de garantia inicial del fabricant o proveidor o en periode de garantia
d’una reparacio anterior, els suposits dels quals es cobriran per les referides garanties,
excepte que el Client demani expressament que la Comercialitzadora Regulada atengui
aquesta intervencio.

e Comprovacions de |'anode de sacrifici en aquelles calderes que n’estiguin proveides
(el Client ha de sol-licitar a I'instal-lador segons les recomanacions del fabricant la seva
substitucio prévia acceptacid del pressupost corresponent pagament)

¢ Correccio dels defectes que es poguessin detectar a la instal-lacié individual de gas
amb motiu de les revisions que es deriven del present servei o de les inspeccions

periodiques obligatories fetes per la companyia distribuidora, i revisié dels elements
i/o parts de la instal-lacié no visibles i/o no accessibles per I'instal-lador i treballs d’obra
civil per accedir als elements coberts pel present contracte excepte aprovacio expressa
del Client del corresponent pressupost per fer aquests treballs.

* Les despeses de desplagaments i assistencies consequiéncia d'un mal Us i conservacio
de les instal-lacions, manca d’execuci6 de reparacions diagnosticades per la
Comercialitzadora Regulada o relatius a instal-lacions I'antiguitat de les quals superi
els 10 anys.

Serveis o instal-lacions exclosos a la contractacio de serveis de la linia Cuida de llum:
Queden exclosos els serveis i instal-lacions no esmentats expressament i, en particular:

* Les instal-lacions que tinguin una potencia contractada superior als 70kW, les
instal-lacions de climatitzacié comunitaries, les d'is no domestic, i les domeéstiques
que disposin de més de 6 unitats interiors i exteriors i de més de 10 difusors i reixetes.
També queden exclosos els aparells d’aire condicionat portatil, aixi com qualsevol
altre equipament, aparells i instal-lacions que tinguin un Us industrial, professional o
comercial.

e Les assisténcies quan els aparells d'aire condicionat, equips de fred industrial i
aparells eléctrics estiguin en periode de garantia inicial del fabricant o proveidor o en
periode de garantia d'una reparacio anterior.

¢ Les despeses de desplacaments i assisténcies conseqlieéncia d’'un mal Us i conservacid
de les instal-lacions, manca d’execucio de reparacions que ja hagin estat diagnosticades
per la Comercialitzadora Regulada o relatius a instal-lacions I'antiguitat de les quals
superi els 10 anys.

* La substitucido o millora dels elements coberts en el present contracte o la seva
modificacié per variacio de la normativa aplicable.

e La revisio dels elements i/o parts de la instal-lacié no visibles i/o no accessibles per
I'instal-lador i treballs d’obra civil per accedir als elements coberts pel present contracte
excepte aprovacio expressa del Client del corresponent pressupost per fer aquests
treballs.

¢ La neteja tecnica de l'interior de conductes i la revisié d’equips d’aire condicionat
domestics que no funcionin amb el gas refrigerant assenyalat pel Protocol de Kyoto
i la normativa que transposa aquesta norma. Exclusié de responsabilitat de la
Comercialitzadora Regulada.

e Comercialitzadora Regulada no sera responsable dels danys personals o materials
resultants d'un Us o conservacid indeguts dels elements coberts pel present contracte,
excepte que aquests danys siguin a causa de les actuacions de Comercialitzadora
Regulada.

* Comercialitzadora Regulada tampoc no seré responsable dels danys causats a
tercers pels elements coberts pel present contracte ni dels danys ocasionats a aquests
elements per gelades, incendis, explosions, inundacions o altres catastrofes.

¢ El Client declara conéixer que les intervencions de Comercialitzadora Regulada
sobre aparells o instal-lacions que estiguin en periode de garantia és susceptible
d’interrompre la validesa de la garantia oferta pel fabricant, per la qual cosa assumeix
aquesta consequéncia derivada de la intervencio de Comercialitzadora Regulada, i la
manté indemne en aquest sentit.

Comercializadora Regulada Gas & Power, S.A., Av. Amércia, 38 28028 Madrid Tom 36685 Foli 116, full nimero M-657718, inscripcié 1. CIF A-65067332

Exemplar pel Client
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