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,inscripcion

Comercializadora Regulada, Gas & Power, S.A., Av. San Luis, 77, 28033 Madrid, Tomo 36685 Folio 116, hoja nimero M-657718

Condiciones generales del Contrato

1.- Objeto

El presente Contrato tiene por objeto el suministro de gas y/o electricidad segin las
prestaciones que se establecen a continuacion, por parte de la Comercializadora Regulada
G&P SDG, S.A. (Comercializadora Regulada G&P), en las instalaciones sitas en el domicilio
o local que consta en el encabezamiento del Contrato en los términos que se detallan. En
caso de cambio de domicilio o local del Cliente sera necesaria la suscripcién de un nuevo
contrato.

Los suministros contratados son:

a) Elsuministro de gas natural canalizado con la Tarifa de Ultimo Recurso.

b) Elsuministro de electricidad aaquellos clientes que tengan derechoaacogerseal
preciode venta al pequefio consumidor (PVPC).

o) Elsuministro de gas natural y el suministro de electricidad para aquellos clientes
clasificados como TUR-Transitorio.

2.- Entrada en vigor y duracién

El presente contrato tendra una duracién de un afio, prorrogandose tacitamente por
periodos anuales, salvo denuncia de cualquiera de las partes con al menos un mes de
antelacionalafechade suvencimiento.

El Contrato de suministro de gas o electricidad entrara en vigor cuando se haya procedido
a la correcta grabacién y validacion del contrato y se active el contrato de acceso a las redes
de la empresa distribuidora de que se trate, que se realizara dentro del plazo previstoen la
legislacion vigente.

Transcurrido el primer afio de vigencia del contrato, cualquiera de las partes podra
denunciarlo con un preaviso de dos meses, sin necesidad de esperar a la fecha de su
vencimiento.

Las causas de resolucién son las previstas en la Condicién 6 del presente Contrato.

El Contrato permanecera vigente, aln en el caso de que se haya solicitado la baja del
mismo por el Cliente, hasta el momento en que se produzca el cese del suministro y
retirada efectiva del contador, estando obligado a posibilitar el acceso a la vivienda a la
empresa distribuidora a tal fin y siendo responsable de abonar el suministro que se derive
del presente Contrato hasta ese momento.

En caso de resolucién unilateral anticipada del contrato de suministro de gas, la parte
incumplidora debera indemnizar a la otra los dafios y perjuicios causados (incluidos el
abono de las tarifas de acceso por el periodo que reste hasta la finalizacién del Contrato,
salvo que Comercializadora Regulada G&P quede liberada de suabono a la Distribuidora).

3.- Condiciones econémicas

El precio del suministro contratado sera el PVPC o bien la tarifa TUR-Transitorio cuando
proceda.

Los precios del suministro de gas natural contratado son los que se establecen en las
condiciones econémicas del Contrato y las que se publiquen por el Ministerio en cada
momento o bien la tarifa TUR-Transitorio.

Cualquier variacién que se produzca en las Tarifas de Acceso vigentes o en los demas
conceptos, actividades y valores regulados que pudieran aprobarse por la
Administracién para el periodo de vigencia del presente contrato y que se devenguen
como consecuencia del suministro, podran ser trasladados automaticamente a los
precios del suministro establecidos en la medida que les resulten de aplicacién, sin que
ello tenga la consideraciéon de modificaciéon de las condiciones contractuales. Asimismo,
se podran repercutir al CLIENTE las modificaciones de precio que se produzcan por las
diferencias entre las pérdidas medidas en transporte y distribucién y las pérdidas
estandares asignadas, segin marque la normativa vigente.

A los precios establecidos en las Condiciones Econémicas se les afadira el
correspondiente I.V.A/I.G.I.C, el Impuesto Especial sobre la Electricidad (IEE) en el
suministro de electricidad y el Impuesto Especial sobre Hidrocarburos (IEH) en el
suministro de gas. Adicionalmente al precio de la energia se facturaran, en su caso, los
excesos de energia reactiva y potencia. Cuando la potencia maxima técnicamente
admisible reconocida por la empresa distribuidora sea inferior a la potencia contratada
contemplada en el presente contrato, hasta que no se regularice la situacién, se
considerara como potencia contratada dicha potencia maxima técnicamente
admisible.

Compensacion de excedentes: Los precios aplicables para la modalidad de
compensacién con excedentes seran los que se detallan en las Condiciones
Econdémicas del Contrato. Para clientes con tarifa TUR-Transitorio, si existe energia
excedentaria de la instalacion de generacién solar, ésta pasara a ser cedida al sistema
eléctrico sin ningln tipo de contraprestacién econémica vinculada a dicha cesién.

El Cliente puede obtener en cualquier momento informacién actualizada sobre las
tarifas aplicables llamando al teléfono del Servicio de atencién al cliente que se indica
en la Condicién “Servicio de atencién al cliente/Vias de solucion de conflictos” o
accediendo a la pagina web https://www.comercializadoraregulada.es/contacto

4.- Condiciones de pago

La factura se remitira al Cliente, con la periodicidad prevista en la legislacién vigente, a la
direccién indicada por éste, y se pasara al cobro dentro de los diez dias naturales
posteriores al dia de emisién de la factura. El importe del suministro debera ser abonado
por el Cliente en su fecha de vencimiento. El Cliente podra elegir y modificar en cualquier
momento la modalidad de pago de la misma. En caso de facturacién incorrecta o retrasada,
Comercializadora Regulada refacturara al Cliente aplicando las compensaciones o
reembolsos que corresponda.

Elimporte de los suministros y servicios debera ser abonado por el Cliente en sus fechas
devencimiento.

En caso de errores en la facturacién como consecuencia de errores administrativos
y de medida Comercializadora Regulada procedera a corregir aquéllos que sean de
su responsabilidad y remitird a la distribuidora correspondiente aquellos que sean
responsabilidad de ésta ultima de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente.
Las cantidades adeudadas y no pagadas devengaran interés de demora (interés legal
incrementado en tres puntos), sin necesidad de requerimiento, desde que finalice el
plazo de pago. En caso de adeudar varios conceptos a Comercializadora Regulada, los

pagos parciales se imputaran conforme a las indicaciones del CLIENTE realizadas con
anterioridad al evento y, en su defecto, en primer lugar, a saldar los pagos por otros bienes o
servicios o cobros y, en dltimo lugar al suministro. En el caso de los clientes que tengan
contratados suministros considerados esenciales y no esenciales con arreglo a lo dispuesto
en la ley, la imputacién se realizara siempre a los suministros considerados esenciales, con
independenciade lasindicaciones que hagael CLIENTE.

Cuando la empresa distribuidora exija a Comercializadora Regulada, en virtud del contrato de
acceso a la red, la entrega del depésito de garantia previsto en el art.79.7 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, o legislacion que la desarrolle o sustituya, Comercializadora
Regulada procedera a abonar dicha cantidad en nombre del CLIENTE, y se la cobrara a este
Gltimo mediante su cargo en la facturacion por el suministro de energia. La devolucion del
depésito de garantia se efectuara por la empresa distribuidora, al CLIENTE, previa solicitud de
éste a la propia distribuidora, en el momento en que se resuelva formalmente el contrato de
acceso, en la forma establecida en el art.79.7 del citado Real Decreto o legislacién que lo
desarrolle o sustituya.

Autoconsumo eléctrico. Modalidades con excedentes acogidas a compensacion:

Comercializadora Regulada determinara el volumen de energia excedentaria del Cliente
con base a las lecturas proporcionadas por la Compafia Distribuidora como encargado
delectura.

Comercializadora Regulada descontara el valor econémico de la energia excedentaria del
Cliente en las facturas de suministro eléctrico emitidas por Comercializadora Regulada,
para lo cual sera condicién indispensable que el Cliente tenga en vigor el contrato de
suministro eléctrico con esta compaiiia.

5.- Destino y calidad del suministro

La energia suministrada se destinara (inicamente para el consumo del punto de suministro
sefialado en el presente contrato, declarando el Cliente que tiene justo titulo para el uso de
dichaviviendaolocaldurante la duracién delcontrato.

La calidad del suministro es responsabilidad de la compafifa Distribuidora. En consecuencia, si
el Cliente o Comercializadora Regulada constatan que la calidad del servicio suministrado es
inferior a la exigible, gestionaran con la distribuidora las compensaciones y reembolsos
aplicables en su facturacion de acuerdo con los procedimientos reglamentarios existentes.
De igual modo, los dafios ocasionados a cualquier aparato, equipo o instalacién del
CLIENTE que tengan su origen en sobre tension de la red eléctrica o en cortes o alteraciones
en el suministro seran responsabilidad de la compaiiia distribuidora.

Para la prestacion del servicio de suministro eléctrico Comercializadora Regulada, previa
solicitud del CLIENTE, tramitara ante la empresa distribuidora cualquier modificacién de la
potencia contratada.

Serd por cuenta del CLIENTE el pago de los derechos de acometida, enganche, y
cualesquiera otros conceptos que legalmente fuera preciso abonar, asi como las
modificaciones técnicas necesarias para que la instalacion sea conforme con la normativa
vigente. La modificaciéon de la potencia contratada queda supeditada a la concesién por
parte de la empresa distribuidora de la nueva potencia y surtira efecto desde dicha fecha y
conllevara la variacion de los precios fi en las Condiciones Econémicas del Contrato.

En relacién con las incidencias provocadas en la red de transporte o distribucién por las
instalaciones acogidas a alguna de las modalidades de autoconsumo definidas en el real
decreto 244/2019, se estara a lo dispuesto en la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, y en su
normativa de desarrollo y en particular en lo recogido en Real Decreto 1699/2011, de 18 de
noviembre, por el que se regula la conexién a red de instalaciones de produccién de energia
eléctrica de pequefia potencia, para instalaciones incluidas en su ambito de aplicacién y en el
Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre. Esto se recogera expresamente en el contrato de
acceso que el Cliente, directamente o a través de la empresa comercializadora, suscriba con
laempresadistribuidora, o en su caso laempresa transportista.

La empresa distribuidora, o en su caso la empresa transportista, no tendra ninguna
obligacién legal relativa a la calidad de servicio por las incidencias derivadas de fallos en las
instalaciones de conexién compartidas por el productory el Cliente.

6.- Suspensién del suministro y resolucién del contrato

El suministro de electricidad o gas podra suspenderse por las siguientes causas:

a) falta de pago; b) indisponibilidad de la red de transporte o distribucién; c) fuerza mayor,
razones de seguridad o tareas de mantenimiento o ampliacién de las instalaciones; d) uso
de la energia suministrada en forma o para usos distintos delos contratados; e) realizar
derivaciones o enganches a instalaciones no previstas en el contrato, o revender o ceder
aterceros la energia suministrada; f) no permitir el acceso a al personal autorizado por la
empresa distribuidora para inspeccionar las instalaciones o para efectuar la lectura del
contador; g) manipular las instalaciones y/o equipos de medida o control; h) deficiente
conservacion de las instalaciones y/o equipos correctores; i) cualquier otro incumplimiento
grave del presente contrato o cualquier otra causa legalmente prevista.

En caso de que se vaya a proceder a la suspension del suministro por falta de pago o por
cualquier otro incumplimiento grave del presente contrato, Comercializadora Regulada
solicitara la suspensién a la compaiiia Distribuidora cuando hayan transcurrido al menos
dos meses desde el requerimiento fehaciente de pago sin que se hubiese hecho efectivo
elmismo.

Siempre que sea posible, Comercializadora Regulada G&P notificara la interrupcion del
suministro de gas natural con un preaviso de 48 horas, indicando la fecha y causa de
la suspensién del suministro.

Cuando la suspension sea imputable al Cliente, éste abonara los gastos de desconexion,
reconexiény los demas derivados de la suspensién, incluidos los judiciales.

Si el Cliente opta por contratar a precio PVPC podra proceder a resolver el contrato antes de
sufinalizacién o ala de cualquiera de sus prérrogas sin coste alguno.

En caso de instalaciones con autoconsumo, cuando por incumplimiento de requisitos
técnicos existan instalaciones peligrosas o cuando se haya manipulado el equipo de
medida o el mecanismo antivertido, la empresa distribuidora, o en su caso la empresa
transportista, podra proceder a la interrupcién de suministro, conforme a lo previsto en el
articulo 87 del Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre.

De igual modo, cualquiera de las partes podra resolver el contrato por cualquier
incumplimiento grave de la otray, en todo caso, el contrato quedara resuelto transcurridos los
plazos establecidos en la legislacion vigente desde que se haya suspendido el
suministro.
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http://www.comercializadoraregulada.es/contacto

Para resolver el Contrato el Cliente podra dirigirse a Comercializadora Regulada por
cualquiera de las vias que se indican en la Condicién 12.

7.- Derecho de desistimiento

En el plazo de catorce dias habiles, a contar desde la firma del presente contrato o, en su
caso desde su contratacién telefénica, el Cliente podra dejar sin efecto cualquiera de los
suministros o servicios contratados, mediante la remisién a Comercializadora Regulada
G&P del documento de desistimiento que se adjunta.

8.- Cesién y subrogacién del contrato

El Cliente, siempre y cuando esté al corriente de pago del suministro, podra traspasar
su contrato a otro consumidor que vaya a utilizarlo en el mismo emplazamiento y para
el mismo uso, subrogandose el nuevo usuario del suministro en todos los derechos y
obligaciones estipulados en el presente contrato.

Comercializadora Regulada G&P podra ceder el presente contrato a cualquier otra sociedad
comercializadora de gas o electricidad del Grupo Naturgy, comunicandoselo previamente
al Cliente por escrito.

9.- Modificacién de las condiciones

Comercializadora Regulada podra revisar y/o modificar las Condiciones del presente
Contrato debiendo comunicarlo al cliente con una antelacién de un mes a su entrada en
vigor, quien podra optar por resolver el contrato. El cliente podra optar por resolver el
contrato en cualquier momento antes delinicio de la entrada en vigor de la modificacién.
Comercializadora Regulada podra modificar las condiciones econémicas del presente
contrato coincidiendo con la finalizacién de cada periodo de vigencia anual, debiendo
comunicarlo al Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. El Cliente podra
optar porresolver el contrato en cualquier momento antes de la nuevavigencia.
Comercializadora Regulada podra modificar las condiciones econémicas del contrato
comunicandolo al Cliente con una antelacion de dos meses a su entrada en vigor. El Cliente
podré optar por resolver el contrato en cualquier momento antes de la entrada en vigor
de la modificacion.

Comercializadora Regulada podra modificar el resto de condiciones del presente contrato
debiendo comunicarlo al Cliente con una antelacién de un mes a su entrada en vigor. El
Cliente podra optar por resolver el contrato en cualquier momento antes del inicio de la
entrada en vigor de la modificacién.

10.- Proteccién de datos de caracter personal

De conformidad con lo establecido en la normativa vigente en materia de proteccién
de datos de caracter personal, le informamos del tratamiento de sus datos por parte del
responsable del mismo, Comercializadora Regulada, Gas & Power, S.A. (en adelante
Comercializadora Regulada), con domicilio en Avenida San Luis n®77 - 28033 Madrid, para
el mantenimiento, desarrollo y gestién de la relacién contractual. Le informamos que
Comercializadora Regulada, podra consultar informacién sobre su solvencia patrimonial y
crédito (RD 1720/2007 o norma que lo sustituya). Del mismo modo y en caso de
producirse algtin impago por parte del Cliente de acuerdo con lo previsto en la Condicion
Cuarta y de cumplirse todos los requisitos establecidos en el Real Decreto 1720/2007, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a la siguiente entidad dedicada a la
gestion de sistemas de informacién crediticia: ASNEF, sistema gestionado por la mercantil
EQUIFAX IBERICA, S.L. y cualesquiera otra que sea comunicada oportunamente al
Cliente. Usted puede confirmar, revocar u oponerse a los consentimientos prestados y
derivados de una relacién contractual anterior o bien, prestados en la contratacién actual,
con la entidad Comercializadora Regulada, y que se detallan a continuacién: Sus datos
podran ser tratados mediante estudios de marketing y técnicas estadisticas y de perfilado
o segmentacién para el envio, por cualquier medio, de informacién y comunicaciones
comerciales sobre los productos y ofertas de Comercializadora Regulada o de terceros

colaboradores relacionados con el suministro y consumo de energia, mantenimiento de
instalaciones de gas o electricidad y de equipamiento y asistencia en el hogar, actividades de
ocio, productos financieros o para la realizacién de prospecciones relacionadas con el
sector energético que mejor se ajusten a sus caracteristicas [Acepto el tratamiento de mis
datos con esta finalidad]. El cliente, acepta que sus datos sean comunicados, en su
caso, a Naturgy Energy Group, S.A, con las mismas finalidades promocionales o de
prospeccién comercial anteriormente sefialadas. [Acepto la cesién y el tratamiento de
mis datos con las finalidades indicadas]. Ademas de lo anterior, sus datos podran ser
utilizados una vez extinguida la relacién contractual con Comercializadora Regulada y
salvo que expresamente solicite la supresion de los mismos con la finalidad de remitirle
informacién publicitaria o promocional de Comercializadora Regulada, de las empresas
del Grupo Naturgy Energy Group y de terceros colaboradores, asi como para conocer su
valoracion del servicio prestado y poder mejorar el mismo. [Acepto el tratamiento de mis
datos con esta finalidad]. El Cliente tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos
personales y ejercer otros derechos reconocidos por la normativa, dirigiéndose por escrito a
Plaga del Gas n°2 Atn. Derechos LOPD Cliente, 08003 de Barcelona o a la direccién de
correo clientesreguladoarco@comercializadoraregulada.es, adjuntando una copia del
documento que acredite suidentidad ((D(DINI/NIE) (DNI/NIE).

11.- Comunicaciones /Direccion legal

Se entenderan validamente hechas todas las notificaciones al Cliente (incluidas las
relacionadas con la gestién del cobro) realizadas a través de la factura del gas o de la
electricidad, por correo ordinario o electrénico a la direccién facilitada por el Cliente, asi
como mediante mensajes de voz o SMS al teléfono mévil que haya sido facilitado por el
Cliente. Ladireccién legal (domicilio social) de Comercializadora Regulada es: Av. San Luis,
77.28033 Madrid.

Puede consultar en cada momento en nuestra web www.comercializadoraregulada.es los
teléfonosy otras vias de comunicacion que ponemos a su disposicién paraatenderle.

12.- Servicio atencién al cliente/Vias de solucién de conflictos

Para cualquier tipo de queja, reclamacién e incidencia en relacién al servicio contratado u
ofertado, asi como cualquier solicitud de baja o de informacién sobre aspectos relativos a
la contratacién o suministro, o sobre comunicaciones recibidas, puede dirigirse por
escrito al Departamento de Atencién al Cliente de Naturgy sito en Plaga del Gas n° 2,
08003 Barcelona, personarse en los centros de Atencion al Cliente indicados en la pagina
web www.comercializadoraregulada.es , llamar al servicio de atencién telefénica 900
100 502, enviar un fax al 900 20 70 70, o dirigirse a la direccién de correo electrénico
cliente@comercializadoraregulada.es Las reclamaciones o discrepancias que se susciten
en relacién con su Contrato de suministro o con las facturaciones derivadas del mismo,
podran ser resueltas administrativamente por la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor o por el érgano competente en materia de consumo o de energia. Asimismo,
los consumidores y usuarios, como mecanismo para la resolucién alternativa de litigios
podran acudir a la Junta Arbitral Nacional de Consumo, a la que la Comercializadora
Regulada, Gas & Power, S.A esta adherida, siendo su web: https://www.mscbs.gob.es/
consumo/ resolucionConflictos/sistemaArbitral/organos/juntasArbitrales/nacional htm.

13.- Autorizacién

El Cliente autoriza expresamente a que se incluya en la factura de suministro el cobro de
otros bienes y/o servicios que tenga contratados con Comercializadora Regulada, o con
cualquier otra empresa del grupo Naturgy, asi como aquellos conceptos que el Cliente
tuviera que abonar a terceros, incluidos los pagos que tenga que hacer a la empresa
distribuidora de conformidad con la legislacion vigente.

14.- Fuero

Ambas partes contratantes se someten a la jurisdiccién y competencia de los Juzgados y
Tribunales dellugaren que se efectie el suministro.

Solo si desea anular el contrato
Remitir Gnicamente si desea anular el presente Contrato

Enviar a: Comercializadora Regulada, Gas & Power, S.A,, Plaga del Gas n® 2 08003 Barcelona

Remitir Gnicamente si desea anular el presente contrato

SiUsted lo que desea es ejercer el derecho de desistimiento y anular el presente contrato, segin lo establece el Real Decreto 1/2007 de 16 de
noviembre y dentro del término legal de 14 dias laborables desde la fecha de firma del mismo o desde su contratacién telefénica, puede
remitirnos la siguiente informacién confirmando su voluntad de anulacién de este contrato al domicilio indicado en el encabezamiento o
dirigirse al teléfono gratuito 900 100 259, fax 900 304 040 o email atencionclienteregulado@comercializadoraregulada.es.

[J  Si, quiero anular el presente Contrato de suministro de gas natural

O  Si, quiero anular el presente Contrato de Suministro de electricidad

En e [ DO— de 20....

Firma:

Nombre y apellidos:

D.N.I.

Domicilio del suministro del Contrato que desea anular:
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